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1. Introduction 
 
Chez Hager Group, nous nous engageons fermement à ne pas causer, contribuer ou 
être directement liés à des violations des droits de l’homme, comme indiqué dans 
notre Déclaration de principes sur le respect des droits de l’homme. 
 
2024_07_10_HAGER_Declaration of principles.pdf 
 
Conformément à notre engagement, nous évitons de nous approvisionner en 
minéraux de conflit (CM) provenant de zones touchées par des conflits ou à hauts 
risques (CAHRA). Nous avons communiqué cette position à nos fournisseurs 
potentiels de CM et demandé la mise en œuvre de processus de diligence 
raisonnable. 
 
Nous avons identifié l’étain, le tungstène, le tantale et l’or (3TG) comme des éléments 
essentiels dans certains de nos produits et avons mené une enquête raisonnable sur 
leur pays d’origine. Ce processus est conforme au règlement européen sur les 
minéraux de conflit, qui oblige les importateurs de 3TG et les entreprises en aval 
comme Hager Group à déclarer la présence et l’origine des CM. 

 
 
 
 
Notre diligence raisonnable est conforme aux lignes directrices de l’OCDE pour des 
chaînes d’approvisionnement de minéraux approvisionnés responsablement en 
provenance des CAHRA. Cela garantit le respect des droits humains et des pratiques 
responsables tout au long de notre chaîne d’approvisionnement. 
 
Ce rapport fournit un aperçu et les résultats des mesures de diligence raisonnable 
mises en œuvre par Hager Group afin de déterminer si des 3TG contenus dans nos 
produits proviennent de CAHRA, tels que la République démocratique du Congo 
(RDC) ou les pays voisins (désignés collectivement comme les « Pays Couverts »). 

https://assets1.sc.hager.com/hagergroup/files/2024_07_10_HAGER_Declaration%20of%20principles.pdf?_gl=1*sdo0v2*_ga*OTIyNjQzMTcxLjE2NDU2MjIyNTE.*_ga_PV0S9027V6*MTcyNDM5MzIwMS4zNy4xLjE3MjQzOTM1OTUuNTEuMC4w
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Notre divulgation est conforme à la section 1502 du Dodd-Frank Wall Street Reform 
and Consumer Protection Act. 
 
La section 1502 du Dodd-Frank Act traite de l’exploitation et du commerce de 
minéraux 3TG par des groupes armés, contribuant aux conflits et aux crises 
humanitaires en RDC et dans les pays voisins. Cette législation oblige les entreprises 
concernées à divulguer le pays d’origine des CM utilisés dans leurs produits et à 
évaluer si ces minéraux financent des groupes armés illégaux. 
 
Ce rapport couvre la diligence raisonnable de la chaîne d’approvisionnement de 
Hager Group concernant les minéraux de conflit pour l’année de reporting 2024, du 
1er janvier au 31 décembre 2024. 
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2. Abréviations et définitions 
 
3TGs:  Tantale (généralement issu de la colombite-tantalite, également appelée 

coltan), Étain (issu de la cassitérite), Tungstène (issu de la wolframite), 
Or 

 
ACM:  Assent Compliance Manager 
 
CAHRA: Zones touchée par des conflits ou à haut risque 
 
CM:  Minéraux de conflit 
 
CMRT: Modèle de déclaration sur les minéraux de conflit 
 
DRC:  République démocratique du Congo 
 
EMRT: Modèle de déclaration étendue des minéraux 
 
OECD: Organisation de coopération et de développement économiques 
 
RCOI:  Enquête raisonnable sur le pays d’origine 
 
RMAP: Responsible Minerals Assurance Process 
 
RMI:  Responsible Minerals Initiative 
 
SaaS:  Software-as-a-Service (logiciel en tant que service) 
 
SOR:  Fonderies ou raffineries 
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3. Résumé du rapport 
 
Hager Group est un fournisseur de premier plan de solutions et de services pour les 
installations électriques dans les bâtiments résidentiels, commerciaux et industriels. 
Basés à Blieskastel, en Allemagne, nous sommes une entreprise indépendante et 
familiale comptant 12 657 employés en 2024, générant un chiffre d’affaires de plus de 
2,5 milliards d’euros. Nos produits sont fabriqués dans 23 sites dans le monde et nous 
servons des clients dans plus de 100 pays. Nos valeurs de confiance, d’esprit 
entrepreneurial, d’authenticité et d’intégrité sont le fondement de notre succès. 
 
L’étain, le tungstène, le tantale et l’or (3TG) sont utilisés dans la production 
d’électronique, d’appareils électroménagers et de divers autres produits. En tant que 
fournisseur de solutions et services pour les installations électriques dans les 
bâtiments résidentiels, industriels et commerciaux, nous avons identifié l’utilisation de 
3TG dans nos produits. 
 
En conséquence, en collaboration avec Assent (un prestataire externe), nous avons 
réalisé une enquête auprès de 309 fournisseurs directs de Hager Group. Nous avons 
identifié ces fournisseurs sur la base des catégories de produits susceptibles d’utiliser 
des 3TG dans leurs composants et qui font partie de nos fournisseurs directs couvrant 
plus de 90 % de nos   dépenses fournisseurs totales en 2024. 
 
Autorisée par Hager Group, Assent a demander aux fournisseurs identifiés leur 
Conflict Minerals Reporting Template (CMRT) valide, incluant l’origine des fonderies 
ou raffineries (SOR). 
 
Le formulaire CMRT, fourni par la Responsible Minerals Initiative (RMI), sert de 
modèle de déclaration standardisé et gratuit, facilitant la transmission d’informations 
tout au long de la chaîne d’approvisionnement concernant l’origine des minéraux et 
les installations impliquées dans leur traitement. 
 
Voici un bref résumé de notre diligence raisonnable: 

• 309 fournisseurs ont été contactés par ASSENT 
• Le taux de réponse était de 78,96 %, ce qui signifie que 244 des 309 

fournisseurs ont répondu à l’enquête.  
o 199 des fournisseurs ayant répondu (64,4 %) ont soit confirmé 

l’absence de 3TG dans leurs composants, soit assuré que les 3TG 
utilisés ne proviennent pas de sources affectées par des conflits. 
 Sur ces 199 fournisseurs, 127 (53,6 %) ont déclaré ne pas 

incorporer de 3TG dans les pièces ou produits fournis à Hager 
Group. 
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• Les fournisseurs interrogés ont déclaré 365 fonderies ou raffineries (SOR) à 
Hager Group.  

o 232 SOR ont été auditées et certifiées comme « RDC – sans conflit » 
par le Responsible Minerals Assurance Process (RMAP) pour le 
compte de la Responsible Minerals Initiative (RMI). 

o 133 SOR proviennent de CAHRA 
 Parmi ces SOR, 18 ont été identifiées comme des fonderies à 

haut risque (4,9 %). 
• Parmi les 244 fournisseurs ayant répondu à l’enquête, 25 fournisseurs ont 

été identifiés comme présentant un risque élevé lié aux fonderies (10,2 %). 

 
Hager Group vise à éliminer les fonderies non certifiées de sa chaîne 
d’approvisionnement grâce à une approche basée sur les risques dans les années à 
venir. 
 
4. Enquête raisonnable sur le pays d’origine 
 
Pour déterminer si les 3TG nécessaires dans certains produits identifiés proviennent 
de zones affectées par des conflits et à haut risque (CAHRA), nous avons fait appel à 
Assent Inc. (« Assent »), un prestataire de services tiers, pour nous aider à examiner 
notre chaîne d’approvisionnement et identifier les risques. 
 
Dans un premier temps, nous avons identifié les catégories de produits susceptibles 
de contenir des 3TG et dressé une liste de fournisseurs potentiels de minéraux de 
conflit (CM) prioritaires, en fonction de notre niveau de dépenses. En 2023, nous 
avons présélectionné 153 fournisseurs dans ces catégories, couvrant 80 % de nos 
dépenses totales. 
 
Pour l’année de reporting 2024, ces 309 fournisseurs potentiels de minéraux de conflit 
faisaient partie de notre liste complète de fournisseurs, couvrant 90 % de nos 
dépenses totales. Nous avons demandé à ces fournisseurs de fournir des 
informations sur la disponibilité des 3TG, leur pays d’origine et les détails des SOR via 
le modèle officiel de déclaration sur les minéraux de conflit (CMRT) Version 6.31 ou 
supérieure. Nous avons également proposé des formations et des sessions 
d’information via Assent pour guider les fournisseurs sur les meilleures pratiques et 
l’utilisation du CMRT. 
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Les fournisseurs ont été contactés via l’Assent Compliance Manager (ACM), une 
plateforme SaaS (Software-as-a-Service) qui permet aux utilisateurs de compléter et 
suivre les communications, et de télécharger les CMRT remplis pour validation, 
évaluation et gestion. L’outil évalue la qualité de chaque réponse fournisseur, attribue 
un score de santé basé sur la déclaration d’engagement du fournisseur et gère le 
processus étape par étape pour l’engagement des fournisseurs et les investigations 
de diligence raisonnable en amont. 
 
Nous avons suivi les communications des fournisseurs via l’ACM pour assurer la 
transparence et faciliter les échanges supplémentaires. Notre équipe d’Achats Directs 
Responsables a contacté les fournisseurs non réactifs conformément à notre plan 
d’escalade, leur demandant de compléter et de télécharger le CMRT. 
 
À la soumission, l’ACM a validé les données pour en garantir l’exactitude. Le 
processus de validation a utilisé les questions de l’onglet de déclaration CMRT pour 
identifier les zones nécessitant une classification ou une évaluation des risques 
supplémentaires et pour comprendre les efforts de diligence raisonnable des 
fournisseurs de niveau 1. Sur la base de critères établis, l’ACM a déterminé la validité 
des CMRT soumis et fourni les raisons de tout rejet. 
 
Assent a recontacté les fournisseurs dont les formulaires CMRT étaient invalides, les 
encourageant à corriger les erreurs et à les soumettre de nouveau. Grâce aux retours 
et à l’engagement direct, les fournisseurs ont été guidés sur la manière de corriger les 
erreurs de validation. L’équipe multilingue Supplier Experience d’Assent a soutenu ce 
processus, offrant une communication claire dans les langues locales des 
fournisseurs. L’équipe des Achats Directs Responsables de Hager Group est 
intervenue lorsque les fournisseurs restaient non réactifs aux retours. 
 
Sur la base des résultats, nous avons déterminé les pays d’origine possibles des 3TG 
utilisés dans nos produits, ce qui nous a permis de poursuivre la diligence raisonnable 
sur la source et la chaîne de traçabilité des minéraux. 
 
5. Diligence raisonnable du Hager Group 
 
Hager Group adopte les lignes directrices de l’OCDE sur la diligence raisonnable pour 
des chaînes d’approvisionnement responsables afin de mettre en place des 
procédures de diligence raisonnable pour les minéraux de conflit (CM) et des achats 
responsables. L’entreprise a intégré un cadre de diligence raisonnable basé sur les 
risques en cinq étapes dans ses systèmes de gestion, mettant l’accent sur des 
chaînes d’approvisionnement responsables pour les minéraux provenant de zones 
affectées par des conflits et à haut risque: 
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Figure 1 : Cadre de diligence raisonnable 
 

 
 
 

 
 
Déclaration de principes sur les droits de l’homme 
 
Hager Group a élaboré et publié une Déclaration de principes sur le respect des droits 
de l’homme, affirmant l’engagement de l’entreprise en matière d’approvisionnement 
responsable. La déclaration est disponible sur le site web de Hager Group:  
 
 
https://hagergroup.com/fr/developpement-durable/ethique 
 
Équipe interne de conformité 
 
Hager Group a mis en place une équipe transversale dédiée aux minéraux de conflit, 
responsable de la mise en œuvre de la stratégie de conformité CM et du reporting des 
résultats à la direction. L’équipe collabore avec Assent, un prestataire de services 
tiers, pour évaluer les informations de la chaîne d’approvisionnement concernant les 
3TG, identifier les risques potentiels et développer des mesures de diligence 
raisonnable supplémentaires. Les « Managed Services » d’Assent soutiennent notre 
programme CM. 
 
Notre équipe communique régulièrement avec Assent pour obtenir des mises à jour 
sur l’état du programme et intervient lorsque nécessaire. Chaque membre de l’équipe 
Customer Success d’Assent est formé à la conformité CM et maîtrise les modèles de 
reporting tels que le CMRT et la Section 1502 du Dodd-Frank Act. 
 
 
Systèmes de contrôle 
 
Hager Group exige que tous les fournisseurs disposent de politiques et de procédures 
garantissant que les 3TG utilisés dans leurs produits sont « sans conflit » ou 
approvisionnés de manière responsable. Nous attendons des fournisseurs directs 
qu’ils fournissent des informations sur l’origine des 3TG dans leurs composants et 
matériaux, y compris les sources de leurs fournisseurs en amont. 
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Le Code de conduite des achats, éthique et approvisionnement durables ’applique à 
tous les fournisseurs directs, définissant les comportements et pratiques attendus 
selon les normes de l’industrie et les principes internationalement reconnus, tels que 
les Principes directeurs de l’ONU relatifs aux entreprises et aux droits de l’homme et 
les lignes directrices de diligence raisonnable de l’OCDE. 
 
Ce code est communiqué à tous les fournisseurs directs et, si un fournisseur ne 
respecte pas les exigences de l’entreprise, sa relation avec Hager Group sera 
réévaluée. Le code est examiné chaque année afin de garantir son alignement sur les 
meilleures pratiques de l’industrie et est inclus dans nos contrats fournisseurs, 
obligeant les nouveaux fournisseurs à lire et accepter la politique comme condition 
pour travailler avec Hager Group. 
 
Les futurs contrats fournisseurs incluront également une clause exigeant que les 
fournisseurs fournissent des informations sur l’origine des 3TG et des fonderies 
conformément au CMRT de la RMI. Le Code de conduite des fournisseurs pour les 
achats, l’éthique et l’approvisionnement durable de Hager Group est disponible sur le 
site web de Hager Group:  
 
 
https://hagergroup.com/fr/le-groupe/fournisseurs/code-de-conduite-achats 
 
 
Engagement des fournisseurs 
 
Nous estimons que la combinaison du Code de conduite des fournisseurs, de la 
Déclaration de principes sur le respect des droits de l’homme et de l’engagement 
direct avec les fournisseurs pour la formation et le soutien sur les minéraux de conflit 
constitue un programme solide d’engagement des fournisseurs. Hager Group a pris 
des mesures pour collaborer efficacement avec les fournisseurs. 
 
Hager Group a contacté les fournisseurs pour demander un CMRT valide et sans 
erreur pour les produitsfournis. Afin de garantir la collaboration, nous avons utilisé les 
ressources en ligne d’Assent, dont une bibliothèque de supports de formation et 
d’assistance sur les minéraux de conflit, pour faciliter la formation des fournisseurs. 
 
Le processus de retour automatisé d’Assent alerte les fournisseurs sur les risques liés 
à leurs soumissions CMRT, les aidant à se familiariser avec les risques spécifiques 
des minéraux de conflit. L’engagement a également inclus le support d’assistance 
technique par l’équipe multilingue d’Assent, garantissant que les fournisseurs peuvent 
discuter de leurs préoccupations dans leur langue. 
 
 
 
Figure 2 : Processus de déclaration des minéraux de conflit avec les fournisseurs 
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Conformément à l’exigence de l’OCDE visant à renforcer l’engagement des 
fournisseurs, Hager Group développera une procédure interne pour identifier les 
risques liés aux fournisseurs, conduisant à des étapes d’engagement supplémentaires 
telles que des escalades, des réunions en personne et des actions correctives.  
 
 
Mécanismes de plainte 
 
L’entreprise a mis en place des mécanismes de plainte permettant aux employés et 
aux fournisseurs de signaler les violations des politiques de Hager Group, y compris 
celles liées aux minéraux de conflit (CM). Les fournisseurs et autres parties externes 
peuvent signaler des plaintes via une adresse e-mail dédiée fournie dans la 
Déclaration de principes sur le respect des droits de l’homme et dans d’autres 
communications aux fournisseurs. 
 
https://hagergroup.com/fr/developpement-durable/ethique/lets-talk 
(2024_07_10_HAGER_Declaration of principles.pdf)  
 
Hager Group a développé un système de gestion des conflits pour traiter les plaintes. 
Le comité de conformité vérifie la pertinence et l’impact des plaintes enregistrées et 
prend les mesures appropriées. Les violations ou plaintes au niveau de l’industrie 
peuvent également être signalées directement à la RMI: 
 
https://www.responsiblemineralsinitiative.org/minerals-due-diligence/risk-
management/grievance-mechanism/  
 
Conservation des dossiers 

https://assets1.sc.hager.com/hagergroup/files/2024_07_10_HAGER_Declaration%20of%20principles.pdf
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Hager Group a adopté une politique de conservation des documents pertinents 
pendant cinq ans. Cela inclut les réponses des fournisseurs aux CMRT ainsi que les 
sources identifiées pour chaque période de reporting. Toutes les informations et 
conclusions issues de ce processus sont stockées dans une base de données 
pouvant être auditée par des parties internes ou externes. 
 
 

 
 
Évaluation des risques fournisseurs 
 
Hager Group a identifié des fournisseurs directs de niveau 1 à haut risque dans sa 
chaîne d’approvisionnement. Notre processus de diligence raisonnable se base sur 
les réponses des fournisseurs à la déclaration CMRT. 
 
Sous la direction de l’équipe Minéraux de conflit, nous avons développé un processus 
d’escalade et des plans d’action corrective pour atténuer les risques, suivi d’une 
évaluation globale du « statut CM » du fournisseur. Sur la base des informations 
CMRT compilées, nous poursuivons notre stratégie pour réduire le risque d’utilisation 
de minéraux de conflit dans nos produits. 
 
Les risques au niveau du fournisseur peuvent inclure des fournisseurs non réactifs ou 
des CMRT incomplets. Ces risques peuvent être atténués en engageant les 
fournisseurs via le processus d’escalade, en développant des plans d’action corrective 
ou en résolvant les contraintes des fournisseurs. Cependant, nous avons également 
identifié un risque lié à l’information. 
 
Lorsqu’un CMRT au niveau de l’entreprise est soumis (par exemple, lorsqu’un 
fournisseur déclare que les 3TG ne proviennent pas de régions CAHRA), Hager 
Group ne peut pas confirmer si les fonderies/raffineries déclarées au niveau de 
l’entreprise sont les mêmes que celles utilisées dans les produits fournis, ni si le 
fournisseur a vérifié tous les fonderies/raffineries spécifiées par la RMI pour 
déterminer l’origine des 3TG au niveau des produits. Nous développons donc une 
stratégie pour mieux gérer ce type de risque. 
 
Évaluation des risques des fonderies ou raffineries (SOR) 
 
Hager Group n’a pas de relations directes avec les SOR en amont de sa chaîne 
d’approvisionnement. Cependant, si une fonderie ou raffinerie opérant dans une 
CAHRA fait partie de notre chaîne d’approvisionnement, elle est considérée comme  
risquée. En utilisant le « Smelter Validation Program » d’Assent, nous avons réalisé 
une évaluation des risques fournisseurs basée sur la liste des fonderies ou raffineries 
fournie dans la déclaration CMRT. Nous avons comparé les détails des SOR avec la 
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liste consolidée des SOR de la RMI afin de garantir qu’elles répondent à la définition 
d’une installation de traitement de 3TG opérationnelle pendant l’année civile 2024. 
 
Chaque installation répondant à la définition d’une fonderie ou raffinerie de minéraux 
3TG est évaluée selon les indicateurs de risque (« red-flag ») définis dans les lignes 
directrices de l’OCDE. De nombreux facteurs déterminent le niveau de risque que 
chaque fonderie représente pour la chaîne d’approvisionnement, notamment: 
 

• Proximité géographique des zones touchées par des conflits et à hauts 
risques (CAHRA) 

• Pays d’origine connu des minéraux 
• Statut de l’audit RMAP 
• Preuves crédibles d’approvisionnement non éthique ou lié aux conflits 
• Évaluations par des pairs via des sources tierces crédibles 
• Risques liés aux sanctions 

 
Cette évaluation des risques fournisseurs (classant les risques des fournisseurs 
comme élevés, moyens ou faibles) a permis d’identifier des fournisseurs 
problématiques dans notre chaîne d’approvisionnement. 
 
Des activités d’atténuation des risques sont lancées chaque fois qu’un CMRT d’un 
fournisseur signale des installations préoccupantes. Les fournisseurs dont les 
soumissions incluent des fonderies préoccupantes reçoivent immédiatement un 
retour, les instruisant de prendre des mesures d’atténuation des risques de manière 
indépendante. Par exemple, ils peuvent soumettre un CMRT spécifique au produit afin 
de mieux identifier la connexion avec les produits fournis à Hager Group. 
 
Hager Group continuera de définir des plans d’action pour gérer les fournisseurs dans 
de telles situations. Des escalades supplémentaires peuvent être nécessaires pour 
traiter les approvisionnements continus provenant de fonderies préoccupantes. 
 
Pour le moment, les fournisseurs sont dirigés vers des supports éducatifs sur 
l’atténuation des risques identifiés. De plus, les fournisseurs sont évalués sur la 
robustesse de leur programme, ce qui aide à prendre des décisions clés d’atténuation 
des risques au fur et à mesure de l’avancement du programme. Cette évaluation se 
base sur certaines questions du CMRT liées aux pratiques et politiques CM des 
fournisseurs. 
 
 

 
 
En collaboration avec Assent, Hager Group a développé des processus pour évaluer 
et répondre aux risques identifiés dans la chaîne d’approvisionnement. 
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Hager Group a mis en place un plan de gestion des risques pour gérer et superviser 
le programme CM. Au fur et à mesure de l’avancement du programme, les 
fournisseurs non réactifs font l’objet d’escalades mettant l’accent sur l’importance de 
soumettre les CMRT et de respecter les attentes de l’entreprise. 
 
Les fournisseurs reçoivent un retour direct sur leurs soumissions, ainsi que des 
ressources éducatives pour les aider à mettre en œuvre des actions correctives ou à 
améliorer leurs programmes internes. Si les fournisseurs restent non réactifs ou 
refusent de s’engager dans des plans d’action corrective, Hager Group évaluera la 
faisabilité de leur remplacement. 
 
Les résultats du programme et des évaluations des risques sont partagés avec 
l’équipe Minéraux de conflit et la direction de Hager Group afin de garantir la 
transparence au sein de l’entreprise. 
 
 

 
 
Hager Group n’entretient pas de relations directes avec des fonderies ou raffineries de 
3TG et ne réalise pas d’audits de ces entités au sein de sa chaîne 
d’approvisionnement. L’entreprise s’appuie plutôt sur des audits tiers des fonderies et 
raffineries via des programmes d’audit reconnus dans l’industrie, tels que le 
Responsible Minerals Assurance Process (RMAP), conforme aux normes de l’OCDE. 
 
RMAP utilise des auditeurs indépendants du secteur privé pour examiner les sources, 
y compris les mines d’origine, ainsi que la chaîne de traçabilité des CM utilisés par les 
fonderies et raffineries participantes. Les fonderies conformes aux normes d’audit 
RMAP sont considérées comme ayant leur approvisionnement validé comme « sans 
conflit » ou approvisionné de manière responsable. Si les pratiques de diligence 
raisonnable d’une fonderie/raffinerie n’ont pas été auditées selon la norme RMAP ou 
sont jugées non conformes, des étapes supplémentaires de diligence raisonnable 
sont entreprises pour informer les fournisseurs signalant ces installations. 
 
Au nom de Hager Group, Assent engage les fonderies et raffineries non encore 
inscrites à un programme d’audit reconnu dans l’industrie pour encourager leur 
participation. Pour celles déjà conformes aux normes du programme, Assent exprime 
son appréciation pour leurs efforts au nom de ses partenaires de conformité. Hager 
Group est signataire de ces communications, ce qui respecte les exigences  des 
entreprises en aval ; telles que décrites dans les lignes directrices de l’OCDE. 
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Hager Group a publié son premier rapport de diligence raisonnable pour l’année 2023 
en 2024. Nous continuerons à renforcer la transparence grâce à la collecte de 
données et aux processus d’évaluation des risques, et nous divulguerons nos efforts 
via des rapports publics. 
 
 
6. Résultats de la diligence raisonnable 
 
Il est essentiel de retracer l’origine en amont des 3TG (étain, tantale, tungstène et or). 
Pour l’exercice 2024, nous avons envoyé des CMRT à 309 de nos fournisseurs 
directs de niveau 1, issus de catégories de produits susceptibles de contenir des 3TG. 
Ces fournisseurs sont tenus de suivre le processus de diligence raisonnable jusqu’à 
ce que les sources des fonderies et raffineries soient identifiées. Voici ci-dessous un 
résumé des actions de Hager Group pour l’exercice 2024. 
 
Transparence des données en amont 
 
L’Annexe A liste les 365 fonderies/raffineries incluses dans les CMRT complétés 
fournis par les fournisseurs, qui répondent à la définition reconnue d’une installation 
de traitement de 3TG et étaient opérationnelles au cours de l’année civile 2024. Il est 
courant que les fournisseurs listent toutes les fonderies/raffineries auprès desquelles 
ils ont pu s’approvisionner durant la période de reporting, sans spécifier à quelles 
lignes de produits ces matériaux seront destinés. 
 
Par conséquent, les fonderies/raffineries listées dans l’Annexe A sont probablement 
plus nombreuses que celles ayant réellement traité les 3TG contenus dans les 
produits de Hager Group. 
 
Les fournisseurs ayant indiqué des fonderies préoccupantes dans leur CMRT ont été 
contactés conformément aux lignes directrices de l’OCDE, comme détaillé dans les 
sections précédentes. 
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Résultats 2024 : sur les 365 SOR 
 

RMAP Conforme 
Audit réussi ; respecte les 
normes d’approvisionnement 
responsable 

232 

RMAP Active 
Audit en cours ou actions 
correctives ; pas encore 
conforme 

4 

Not Enrolled Ne participe pas au 
programme RMAP 97 

Non-Conforme Non conforme aux normes 
RMAP ou retrait durant l’audit 32 

 
Pays d’origine 
 
L’Annexe B contient une liste agrégée des pays d’origine à partir desquels les 
installations signalées s’approvisionnent collectivement en 3TG. Celle-ci est basée sur 
une identification raisonnable des données de pays d’origine obtenues via la base de 
données de la chaîne d’approvisionnement d’Assent (ou d’autres données RCOI si 
Hager Group choisit d’utiliser des sources alternatives). Un reporting supplémentaire 
peut se produire, ce qui pourrait entraîner la mention dans l’Annexe B de pays 
supplémentaires par rapport à ceux directement concernés par les produits de Hager 
Group. 
 
7. Mesures d’atténuation des risques 
 
Hager Group a pris, ou prévoit de prendre, les mesures suivantes pour renforcer la 
diligence raisonnable et atténuer le risque que les 3TG nécessaires dans les produits 
de l’entreprise proviennent de zones affectées par des conflits et à haut risque 
(CAHRA): 
 

• Poursuivre l’évaluation des sources en amont en utilisant un ensemble plus 
large d’outils pour évaluer les risques, notamment : 

o Une liste complète de fonderies et raffineries avec le statut détaillé et 
des notes pour chaque entité 

o La consultation de sources médiatiques vérifiables pour identifier les 
problématiques de risques liés à chaque fonderie et raffinerie 

o La comparaison des fonderies/raffineries avec les listes 
gouvernementales de surveillance et les listes de parties interdites  

• S’engager plus étroitement avec les fournisseurs, en fournissant des 
informations supplémentaires et des ressources de formation sur 
l’approvisionnement responsable en 3TG 
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• Encourager les fournisseurs à mettre en œuvre des procédures de diligence 
raisonnable au sein de leur chaîne d’approvisionnement pour améliorer la 
qualité de leurs réponses 

• Inclure une clause de transmission relative aux minéraux de conflit (CM) 
dans les nouveaux contrats fournisseurs ou les contrats renouvelés, ainsi 
que dans les termes et conditions de chaque bon de commande 

• Conformément au processus des lignes directrices de l’OCDE, renforcer 
l’accent sur les informations propres et validées concernant les fonderies et 
raffineries provenant de la chaîne d’approvisionnement via des retours 
d’information et des analyses détaillées 
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Annexe A : Liste des fonderies 
Comprend : minéral, nom de la fonderie/raffinerie, emplacement
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Annexe B : Pays d’origine 
Comprend : liste des pays dont les fonderies déclarées sont connues pour s’y approvisionner. 
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Annexe C: Critères de rejet/approbation de la déclaration CMRT 
 
Structure logique de la plateforme de durabilité Assent 
 
Les tableaux suivants cartographient les résultats de statut de la plateforme de 
durabilité Assent et la structure logique du CMRT lors de la détermination des statuts 
CM des fournisseurs affichés sur le tableau de bord. 
 
En utilisant ce tableau et en se référant aux questions CMRT listées ci-dessus, les 
utilisateurs peuvent déterminer les réponses fournies par leurs fournisseurs pour 
obtenir leurs statuts CM. 
 
Statuts des réponses des fournisseurs sur le tableau de bord 
 

 
 
 
Résultats 2024 
 

 


